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Loai hinh dao tao: Chinh quy
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Thoi gian dao tao: 2-3 nam

I. Muc tiéu dao tao

- Chuong trinh dio tao Cao dang nghé Quan tri khach san nham trang bi cho
ngudi hoc kién thirc chuyén mon, ky nang thyc té, kién thirc co ban vé chinh tri, van
hoa, xa hoi va phap luat dap ing yéu cau cong viée nghé nghiép; Kién thic vé cong
nghé thong tin dap ung yéu cau cong viéc; Kién thirc thyc té vé quan 1y, nguyén tic va
phuong phép 1ap ké hoach, t6 chuc thyc hién va giam sat, danh gia cac qua trinh thuc
hién trong pham vi ctia nghé Quan tri khach san;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoc c6 kha nang lam vi¢c doc lap va
lam viéc theo nhém tai bo phan luu tra, an uéng hodc hoi nghi hoi thao; co thé dam
nhén céc vi tri gidm sat tai khach san vira va 16n hodc quan ly khach nho khi ¢6 co hoi
thang tién;

- Bén canh kién thirc, k¥ ning chung va chuyén sau, chuong trinh ddo tao con
trang bi cho nguoi hoc dao duc, lvong tdm nghé nghiép, ¥ thic ky luat, phong cach
chuyén nghiép va sitrc khoe tot.

1.Kién thirc, k¥ ning nghé nghiép:
a/ Kién thirc:

+ Trinh bay dugc co cau to6 chuc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhi€ém vu cia céac bd
phan trong khach san; méi quan hé gitra cac bd phan trong khach san va dé xuat dugc
cac bién phap nang cao chat lugng dich vu khéch san;



+ Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghi¢p vu buong, nghi€p vu nha hang va ché bién moén an;

+ Liét ké dugc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qué trinh quan tri n61 chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khéach san néi riéng;

+ Trinh bay duoc tiéu chudn chét lugng dich vu khéach san va céch thuc danh gia
chat lugong;

+ Mo ta dugc quy trinh lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéce tai cac bd phan cua khach san;

+ Trinh bay duoc cac nguyén tic bio dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tudn thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac
nguy co va bién phap phong ngura;

b/ Ky nang cirng:

+ Giao tiép tot v6i khach hang bang tiéng Viét va Anh, pht hop véi yéu cau
phuc vu khach tai by phan 1€ tan, budng, nha hang hodc khu vuc héi nghi; cham soc
khéach hang va giai quyét phan nan cua khach hang co6 hi¢u qua;

+ St dung dling, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

+ Phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ctia bd phan 1€ tan, buéng, nha
hang hodc khu vuc hdi nghi, hdi thdo theo ti€u chuan cua khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua céc bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chire hoi nghi, hoi thao hodc su kién;

+ Lam céc loai bao cdo, soan thao vin ban ddi ndi, hop ddng thong dung cua
khach san;

+ Xay dung tinh ty tin trong xur Iy cong vige;

+ Quan ly thoi gian lam viée hiéu qua;

+ Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua céc bd phan luu
tr, an uong, hoi nghi, hoi thado va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat
dugc cac giai phap nham nang cao két qua hi¢u qua kinh doanh.

¢/ K¥ ning mém:

- Phan tich va xu ly thong tin: Trang bi cho sinh vién kha nang phan tich va xay
dung cac mo hinh, cac yéu cau va gidi han muc tiéu thiét ké va ing dung, thong qua
cac phan mém mod phéng, mo6 hinh hoda cac h¢ thong trong nganh Quan tri khach san
+ Cé y thuc tu giac chép hanh ky ludt lao dong, lao dong c6 k¥ thuat, co chat luong va
nang suat cao;

+ Tich cuc hoc tap va rén luyén dao duc dé nang cao trinh d, dap tng yéu cu
cua cong viéc.



- Giai quyét van dé: Trang bi cho sinh vién k¥ ning giai quyét vin dé dit ra
trong nganh Quan tri khach san thong qua cic phan mém chuyén dung va do 4n mon
hoc (néu c9) .....

- Giao tiép: Trang bi cho sinh vién nhiing k§ ning trinh bay, giai thich nhiing
giai phap phtc tap, giai phap thay thé théng qua cac bao cdo ky thuat theo tiéu chuan
chuyén nghi¢p (d6 an mon hoc, dd an tbt nghiép, hodc cac bao céo thuyét trinh chuyén
mon, cac dé tai nghién ctru khoa hoc).

- Lam viéc theo nhém: Trang bi cho sinh vién cach lam viéc hiéu qua trong céac
vai trd khac nhau, nhu t6 churc, quan ly dé dat hiéu qua tir nhdm sinh vién c6 nhiing
sO thich, moi trudng song va trinh d6 ky thuat chuyén mon nghiép vu khac nhau.

- Ngoai ngit: Trang bi cho sinh vién kién thirc ngoai ngit twong duong - Cap do 4:
khoang diém TOEIC 250 — 295; va am hi€u kién thuc tieng Anh chuyén nganh
2. Chinh tri, dgo dirc; Thé chit va quoc phong
- Chinbh tri, dao duc:

+ Thuc hién day du trach nhiém, nghia vu cta nguoi céng dan; tuan thu, ton
trong phap luat;

+ Nhéan thuc dang dén vai tro 1anh dao cua bang Cong san Vi¢t Nam va muc
tiéu chu nghia xa hoi;

+ Nang cao long tu hao dan tdc, xay dung 16i séng lanh manh, yéu lao dong,
phat huy truyén thong van hoda cia dan tdc Viét Nam;

+ Rén luyén dao dirc nghé nghiép, y thie ky luat, tinh trach nhiém va tic phong
chuyén nghiép;

+ Hinh thanh dugc ¥ thic hoc tip va rén luyén dé nang cao trinh d6 dap tng yéu
cau cong viéc;

+ Hinh thanh dwoc phwong phap nghién ctru cta cic van dé theo quan diém bién
chung lich sir va cu thé;

- Thé chét, qubc phong:

+ Trinh bay dugc quan diém qudc phong toan dan, sin sang tham gia bao vé doc
1ap chu quyén quoc gia, rén luyén suc khoe;

+ Thuc hién dugc cac ky ndng co ban dé duy tri va phat trién thé chat va trién
khai thuc hién duge mot sb nhiém vu vé bao vé an ninh quéc gia.
3. Co hoi viéc lam

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc di kha ning dam nhiém mot vi tri nhan vién vién

1€ tan, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hdi nghi. Tuy theo kha ning c4
nhan, kinh nghiém thyc tién, moi trudng cong tac va loai hinh khach san,ngudi hoc co



kha ning dam dwong cac vi tri cong tic cao hon nhu giam sat bo phan 1& tin, budng,
nha hang hodc quan 1y khach san nho.
II. Khoi lwong Kién thirc t6i thiéu va thoi gian khéa hoc:

- Sé lugng mon hoc, moé dun: 36

- Khdi luong kién thirc, k§ ning toan khoa hoc: 127tin chi

- Khéi luong cac mén hoc chung/dai cwong: 465 gid

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 2010 gio

- Khéi luong ly thuyét: 941 gio; Thuc hanh/thyc tap/thi nghiém/bai tap/ thao luén:
1694gio

- Thot gian khéa hoc: 2-3 nam.

Thoi gian hoc tap
Trong do
Thuc
Ma Sé tin hanh/
MH/ Tén mon hoc, mé dun , Té thuc
chi ong e
Mb s6 | Ly thuyét | PP ) idm o
YWY hohigm/b | IO
ai
tap/thao
luan
I Cac mon hoc chung 23 465 187 248 30
MH 01 | Chinh tri 5 90 60 24 6
MH 02 | Phép luat 2 30 22 6 2
MH 03 | Gido dyc thé chat 2 60 4 52 4
MH 04 | Gi4o duc qudc phong - An 3 75 36 36 3
ninh
MH 05 | Tin hoc 3 60 15 41 4
MH 06 | Ngoai ngit (Anh van) 6 120 35 75 10
MH 07 |K§ ning mém 2 30 15 14 1
I Cac mon hoc, mé dun
chuyén mon 94 2010 754 1126 130
I1.1 Mon hgc, mo dun co s¢ 12 225 129 86 10
MHO08 | Tong quan du lich 2 45 30 13 2




MHO09 Giao tiép trong kinh doanh 2 45 25 18 2
MH10 Quan tri nhan sy - hanh chinh 2 45 17 26 2
MHI11 Quan tri hoc 3 45 30 13 2
MHI12 Quan 1y chat lugng dich vu 3 45 27 16 2
11.2 Moén hgoc, mé dun chuyén

mon 82 1785 625 1040 120
MH13 Marketing du lich 4 60 30 28 2
MH14 Tiéng Anh chuyén nganh 1 6 120 60 48 12
MHI15 Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 90 40 42 8
MHI16 | Ngoai ngit ( Tiéng Nga) 6 120 50 60 10
MDP17 | Nghiép vu 1é tan 1 3 90 20 65 5
MD18 | Nghiép vu I& tan 2 5 120 30 82 8
MDP19 | Nghiép vu 1& tan 3 3 90 20 65 5
MH20 | Quan ly 1€ tan 3 60 25 32 3
MH21 Quén ly tai chinh nha hang -

khach san 3 45 30 13 2
MH22 | An ninh — an toan trong khach

san- nha hang 2 30 15 14 1
MH23 Quan tri co s& vat chat va ky

thuat khach san 2 30 15 13 2
MbP24 | Nghiép vu budng khach san 1 5 120 30 82 8
MDB25 | Nghiép vu budng khach san 2 5 120 30 82 8
MH26 | Quan ly buong phong 3 60 25 32 3
MH27 | Vin hoa am thyc 2 45 30 13 2
MD28 | Nghiép vu nha hang 1 5 120 30 80 10
MD29 | Nghi¢p vu nha hang 2 5 120 30 80 10
MH30 Quan ly dich vu nha hang 3 60 30 27 3
MDB31 | Nghiép vu ché bién mén in 5 120 30 80 10
Mb32 Pha ché do udng (bartender) 3 60 20 37 3




MB33 | To chirc su kién 3 60 20 37 3
MD34 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 15 28 2
III. Thuec tip 10 320 320
MD35 Thue tap 1 2 80 80
MD36 | Thue tap 2 8 240 240

TONG CONG 127 | 2795 | 941 1694 160

1. Chwong trinh mon hgc, mé dun dao tao:
(Noi dung chi tiét 6 Phu luc kém theo)
2. Hwéng din sir dung chuong trinh
2.1 Huéng dan sir dung chwong trinh ddo tao
- Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao duoc tinh b?mg nam hoc, hoc ky, tuan
va gid hoc;
- Thoi gian hoc tép trong ké hoach dao tao duoc quy ddi nhu sau :

+ Mot gi,b’ hoc Thyc hanh/ thuc tap/thi nghi€ém/bai tap/thdo luan 60 phit; mot
gi0 hoc 1y thuyét 1a 45 phut;

+ Mot ngay hoc thuc hanh, thuc tap hodc hoc theo mo-dun khong qua 8 gio
hoc;

+ Mot ngay hoc 1y thuyét khong qué 6 gio hoc.
- Mbi tuan khong hoc qué 40 gio thyc hanh hodc 30 gio 1y thuyét.
2.2. Huéng dan xdc dinh néi dung va thoi gian cho cdc hoat ddng ngoai khéa

- Hoc tdp ndi quy quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho sinh vién khi méi
nhép truong;

- T chirc tham quan, thuc nghiém tai cc co sd;
- Tham gia cac hoat dong bo trg khac dé rén luyén sinh vién;

- Thoi gian va nodi dung hoat dong gido duc ngoai khoa dugc bd tri ngoai thoi
gian dao tao chinh khéa nhu sau:

So

TT Noi dung Thoi gian

5 gio dén 6 giod; 17 gio dén 18 gio hang

1 Thé duc, thé thao .
ngay




Van hoa, van nghé:

- Qua cac phuong tién thong tin dai | Ngoai gio hoc hang ngay tir 19 gio dén

2 > . ~ e A

chung; 21 gio (mdt budi/tuan)

- Sinh hoat tap thé.

Hoat dong thu vién:
3 Ngoai Aglc‘w h(_)c,’smh ‘Vlén co thfg“ dé‘f? TAt ca cac ngay 1am viéc trong tuan

thu vién doc sach va tham khao tai

liéu

. C . Poan thanh nién t6 chirc cac budi giao

Vui choi, giai tri va cac hoat don , X. . NS

4 ' & ab dong luu, cac buoi sinh hoat vao cac toi thir

an thé ! A
doan the bay, chu nhat

Boi dudng ky nang mém, ky nang ‘
5 giao ti€p, ky nang phong van, tim | Trong gio sinh hoat khoa 01 lan/hoc ky.
viée ...

6 Tham quan, da ngoai Mbi hoc ky 1 lan

2.3. Huong dan thi két thiic moén hoc, mo dun

Thuc hién theo Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nim
2017 cta B trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

- Kiém tra dinh ky dugc thyc hién theo ké hoach duoc quy dinh trong chuong
trinh mon hoc, mo-dun;

- Kiém tra viét va thuc hanh:

TT |So giv Ly thuyét Thuye hanh/tich hgp | Ghi chi
1 Tir 30 — dudi 60 60 phut 4 gioy

2 T 60 - dudi 120 90 phut 4 gidy

3 Tir 120 trd 1én 120 phut 4 - 8 gioy

-Kiém tra van dép:
Kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 1a 40 phut chuan bi va 20 phit tra
101i.
Riéng, cac mon hoc/md dun dac thu thoi gian 1am bai cu thé do Hiéu truong
xem xét quyét dinh.
- Kiém tra tric nghiém:
+ Tir dudi 60 gio: Tir 40 — 50 cau véi thoi gian kiém tra 40 — 50 phut;
+ Tir 60 gio trd 1én: Tir 50 - 60 ciu voi thoi gian kiém tra 50 - 60 phut.



2.4. Hudng dan thi tot nghiép

Thuc hién theo Thong tu s 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nim 2017
cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

S6
TT Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Viét 120 phut
o | Ly thuyét tong hop Vidt 120 phit.
nghé nghiép
Thyc hanh nghé Bai thi thyc hanh ky ning tong "
3 A 8 gio
nghiép hop

2.5. Cac chu y khac:

Trudng hop can thiét nghién ciru, xay dung dé an, dé xudt giai phap méi trong
cac linh vuc Quan tri khach san. Hi¢u truong xem xét cho phép trién khai thyc hién
theo nhém hodc ca nhan dugc tham dinh cho diém tot nghiép thay cho thi tot nghi¢p
thuc hanh nghé.

HIEU TRUONG



	1. Chương trình môn học, mô đun đào tạo: 




